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Procedura zgloszenia sie osoby matoletniej bez rodzica lub opiekuna

1.

Osoba maloletnia moze samodzielnie zgtosi¢ sie do Punktu Wsparcia Psychologicznego
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem dostepnych kanatéw kontaktu.

Matoletni zgtaszajgcy sie bez rodzica lub przedstawiciela ustawowego nie moze zostac
pozostawiony bez informacji i odpowiedniego wsparcia wytgcznie z powodu braku obecnosci
osoby dorostej.

W przypadku osobistego zgtoszenia sie matoletniego bez rodzica lub przedstawiciela
ustawowego rejestratorka:

a. przyjmuje zgtoszenie,

b. zapewnia matoletniemu mozliwos¢ spokojnego oczekiwania,

c. nie prowadzi diagnozy ani szczegétowego wywiadu dotyczacego problemu,

d. informuje dyzurujgcego specjaliste o zgtoszeniu sie osoby matoletniej bez opiekuna.
Specjalista przeprowadza rozmowe w zakresie niezbednym do rozpoznania charakteru
zgloszenia oraz oceny bezpieczenstwa matoletniego, w szczegdlnoSci wystepowania
bezposredniego lub powaznego zagrozenia jego zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa albo
podejrzenia krzywdzenia.

Jezeli przeprowadzona ocena nie wskazuje na sytuacje wymagajgca pilnej interwencji, matoletni
otrzymuje informacje dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy oraz zasad korzystania z ustug
Punktu. Podjecie planowej pomocy psychologicznej nastepuje po uzyskaniu wymaganej prawem
zgody przedstawiciela ustawowego, a w przypadkach, w ktdrych jest to wymagane, rowniez
zgody matoletniego.

Sposdb nawigzania kontaktu z rodzicem lub przedstawicielem ustawowym powinien by¢,
w miare mozliwosci i odpowiednio do wieku oraz stopnia dojrzatosci matoletniego, omdwiony
Z nim przez specjaliste.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze rodzic, opiekun lub inna osoba sprawujaca piecze nad matoletnim
moze by¢ osobg krzywdzaca albo ze poinformowanie tej osoby mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie
dla matoletniego, pracownik Punktu nie podejmuje automatycznie kontaktu z tg osoba.
Specjalista postepuje zgodnie ze Standardami Ochrony Maloletnich i obowigzujgcymi
procedurami interwencyjnymi.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego albo innych okolicznosci
wymagajacych niezwlocznej interwencji specjalista podejmuje dziatania niezbedne
dla zabezpieczenia matoletniego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Standardami

Ochrony Matoletnich. W zaleznosci od charakteru zagrozenia moze to obejmowac



w szczegblnosci wezwanie odpowiednich stuzb, zapewnienie pomocy medycznej
lub uruchomienie wtasciwej procedury ochrony dziecka.

9. Kazde zgtoszenie matoletniego bez rodzica lub przedstawiciela ustawowego oraz podjete
w zwigzku z nim czynnosci sg dokumentowane w sposdb adekwatny do zakresu udzielonej
pomocy i zgodnie z zasadami prowadzenia dokumentacji obowigzujgcymi w Punkcie.

10. Osoba matoletnia otrzymuje informacje o podejmowanych wobec niej dziataniach w sposéb

dostosowany do jej wieku, mozliwosci rozumienia sytuacji i stopnia dojrzatosci.



